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Arbeitsaufgaben im Wandel —
Digitalisierung bewaltigen

Prof. Dr.-Ing. habil. Sascha Stowasser

|
BGETEM Fachtagung, Dresden, 8.9.2021 I fq Q
Institut fr

Yy’ @ifaa_online angewandte Arbeitswissenschaft



[ce]
-
o
(qV
(<)
>
iC)
(@]
o
=
o
o
-
o
LL

o
O k! ' Ty
: 2 L ‘V :/ e
-~ ’ LN P s WR———

Erkennen Verarbeiten
75 % der Arbeitssysteme verandern sich

M‘L Interagieren  Steuern

Foto: ifaa 2016
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Ifaa

Arbeitssysteme im Wandel

Welche Tétigkeiten entfallen? Welche Tatigkeiten kommen neu
hinzu?
Passen die
Aufgaben-
beschreibungen
noch?
Hat sich die
Arbeitsbelastung
verandert?

Welche Anforderungen stellt die Aufgabe an den Beschéftigten?

Foto: NicoEINino/stock.adobe.com
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Ifaa-Projekt Arbeitsaufgaben im Wandel (AWA) Iqu

Erhebung betrieblicher Use-Cases zum Einsatz von Digitalisierung

zur Analyse der Veranderung von
Arbeitsaufgaben, -anforderungen und Belastung

‘/ ””’»\\‘_'_‘-

Austausch- und fallUbergreifende Auswertung
Lernplattform fur Teilnehmer der Anwendungsfalle
- Zugriff auf Use Cases - Wie verandern sich
anderer Unternehmen Arbeitsanforderungen und die

Belastung?



Aktueller Stand Interviews (30.6.2021)

Bisher 27 durchgefiihrte Analysen zu den Themen:
= 3D-Simulationstools

= 3D-Druck (Additive Fertigung)
= Autonome Transportsysteme

= Daten-Managementsysteme
= Digitaler Zwilling

= Mensch-Roboter-Kollaboration
= Robotic Process Automation

= Smart/Mobile Devices
(Tablets, Phones)

= Smart Glasses (Datenbrillen) =
= Smart Watches
= \Werker-Assistenz

08.09.2021 Stowasser - Dresden
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Acht zentrale Botschaften ifoq
aus den bisherigen Analysen

Verdnderung der Arbeitsaufgaben

1. individuelle Betrachtung der

Digitalisierungsanwendung notig | vt @ swooncres
g Osram) ]
.. . MRK (Gigaset)

2. Automatisierung insbesondere , | i
einfacher und repetitiver g Dinckrely Q- uek Do Ty
Ta.tlg kelten % e oung) Digitaler zwiiing (Siemens)

- Smart Devices Managementsystem
. (Bosch E, Fe;:g. K)HS. Thyssen (Schaeffler)

3. unzureichende Gestaltung von " B
Arbe ItSbed I ng u n g e n kan n ] ] unterstitzend grundlegend verandernd
beeintrachtigende Folgen mit sich o | Einfluss
bri Beispielhafte Einordnung einer

ringen
Auswahl von Use-Cases
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Acht zentrale Botschaften

aus den bisherigen Analysen

Ifaa

Veranderung der Belastungen

4. eherwenige, moderate Veranderungen der Belastungen

Besonders haufig sind
Verbesserungen zu erkennen
bel

 der Prozesstransparenz
« Schnittstellenproblemen
* Interventionsmoglichkeiten

Vereinzelt negative
Entwicklungen in den
Aspekten

* Fremdsteuerung
« gestiegene
Informationsdichte



Acht zentrale Botschaften
aus den bisherigen Analysen

Veranderung der Anforderungen

5.

relevante Kompetenzveranderung in

verschiedenen Feldern

Wichtig: nicht programmieren - sondern
verstehen und mit Daten umgehen

offene und neugierige Grundhaltung

gegentber neuen Technologien
(,Digital Mindset®) entscheidend
keine Erosion der Bedeutung von
Fachwissen

08.09.2021 Stowasser - Dresden

-~

* Entscheidungsfindung in digitalisierter Umgebung
(Integration von Erfahrungswissen und Daten)

* Priorititen setzen kénnen (Reduktion von
Komplexitat)

* Feedback vom System verstehen, annehmen und
umsetzen kénnen

* Kenntnisse liber Potenziale & Gefahren und
Abhdngigkeiten in Digital-Prozessen

* Intervenieren kdnnen
Kompetenzen

von
( Beschdftigten
* IT-Anwenderwissen in Digital-
¢ Qualitat der Daten einschitzen Umgebungen

* Daten interpretieren

* Erkennen von ,Datenmill”
S und Pr i (wie EinflussgroRen
und Wirkung kennen)

¢ Erfahrungswissen im Fachgebiet

* Kompetenz im Umgang mit Digitalisierung

\ Kenntnisse zu Datenschutz und Datensicherheit

* Eigenverantwortung, Selbstorganisation, -regulation
» Offenheit fiir Neues (Veranderungen, Innovationen)
* Lernbereitschaft (Neugier)

* Kommunikationsfihigkeit (z.B. zw. IT- u.

* Technikaffinitat
* Denken in Zusammenhangen (Prozessverstandnis,

* Kenntnisse, wann Vertrauen in die Daten und J

~

Fachabteilung)

Komplexitdtskompetenz, schlussfolgerndes Denken)

autonome Systeme gerechtfertigt ist

* Kooperationsfahigkeit in starker IT-gesteuerten

* Umgang mit fehlender personaler Beziehung (wie

* Fahigkeit zur Zusammenarbeit in vielfiltigen

<

Teams, z.B. virtuelle oder vereinzelte Teams, auch
technikvermittelt Giber Distanzen

Emotionen, Empathie) bei Kommunikation mit
Kollegen/Vorgesetzten auf Distanz und mit Technik

Belegschaften




Wirkung der Digitalisierung auf

|
die Anforderungen an die Beschaftigten I fQQ

-

Entscheidungsfindung in digitalisierter Umgebung
(Integration von Erfahrungswissen und Daten)
Prioritaten setzen kdnnen (Reduktion von
Komplexitat)

Feedback vom System verstehen, annehmen und
umsetzen kénnen

Kenntnisse Giber Potenziale & Gefahren und

N

Abhangigkeiten in Digital-Prozessen
Intervenieren konnen

4
4

\

Kompetenzen
von
Beschdiftigten
IT-Anwenderwissen in Digital-
Qualitat der Daten einschitzen Umgebungen

Daten interpretieren
Erkennen von ,,Datenmiil
System- und Prozesswissen (wie EinflussgroRen
und Wirkung kennen)

Erfahrungswissen im Fachgebiet

Kompetenz im Umgang mit Digitalisierung

I{l

Eigenverantwortung, Selbstorganisation, -regulation

* Offenheit fiir Neues (Veranderungen, Innovationen)

* Lernbereitschaft (Neugier)

* Kommunikationsfahigkeit (z.B. zw. IT- u
Fachabteilung)

* Technikaffinitat

* Denken in Zusammenhangen (Prozessverstandnis,

Komplexitatskompetenz, schlussfolgerndes Denken)

* Kenntnisse, wann Vertrauen in die Daten und
autonome Systeme gerechtfertigt ist /

N

* Kooperationsfahigkeit in starker IT-gesteuerten
Teams, z.B. virtuelle oder vereinzelte Teams, auch
technikvermittelt Gber Distanzen

* Umgang mit fehlender personaler Beziehung (wie
Emotionen, Empathie) bei Kommunikation mit
Kollegen/Vorgesetzten auf Distanz und mit Technik
Fahigkeit zur Zusammenarbeit in vielfaltigen

Kenntnisse zu Datenschutz und Datensicherheit /

\ Belegschaften /

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Offensive Mittelstand (2018, S.3) Verbundprojekt Pravention 4.0. Umsetzungshilfe 1.4.2 Kompetenzen im Fihrungsprozess 4.0.
Heidelberg.



Sie wollen an einem AWA-Interview teilnehmen?

Weitere Tellnehmer gesucht:

www.arbeitswissenschaft.net/awa
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Die einzelnen Arbeitsschrittewerden durch einen Roboter, der chne raumliche Trennu
. Die B des

mit dem zusammenarbeitet,

Roboters erfolgt dabei sensorisch, d. h. durch Berihren und Fiihren des Roboterarms)

konventionellen Prozess erfolgten alle Schritte automatisiert, mit Ausnahme der
Verpackung, da diese stark individualisiert ist (z. B. durch Beilegen saisonaler Flyer)
Daruber hinaus gehért das Risten der Montagezelle zu den Aufgaben der

aftigten

an
Pewangte Arboitgy 130t 1
OO

e

3. Auswirkungen auf die Arbeit des Beschartigten

Zeichenerklarung:

starker Riickgang
leichterfmoderater Rickgang
keine Veranderung
leichterfmoderater Anstieg

L starker Anstieg

x konnte nicht erhoben werden

Ny K e

a im Bereich “Taitif
Die Tatigkeiten des Beschaftigien unterscheiden sich stark von denjenigen in
konventienellen {(hier: automatisierten) Fertigung. Im urspringlichen Modell as
Beschaftigte als Maschinenbediener fiir einen relevanten Teilprozess in der
Nach Einfuhrung der MRK ist der Beschattigte fir den gesamten Montagep:
zustandig, bis zum auslieferungsfahigen Produkt Wesentliche Aufgaben, di
hinzugekommen sind, sind z. B.das Fuhren des Roboters aber Touch (Ube
Distanz),das Einlesen des Datensatzes fir die Individualisierung der Produl
qualitative visuelle Prifung des Produkts Tatigkeiten, die der Roboter ibe
die Bereitstellung der Bauteile, das EinklebenundAndriicken des Display-
Funktionstest. Insbesondere Aufgaben, die einehohe Prazision undein Kol
Druck-Verhaltniserfordem, wiez. B. diffiziles Einfideln oderwiederholtes
Schrauben, werden durch den Roboter dbernommen. .
Verdnderungen im Bereich , Mentale und kérperliche Belastung®
Fremdsteuerung:
Komplexitat:

Manotonie: N
Transparenz der Prozesse: ~
Interventionsméglichkeiten: L
>
>
3>

"4

Schnittstellenprobleme:
(soziale, fachliche) Unterstitzung:
Bewegungsmangel

Korperliche Belastung:

+

Da keine schweren Bauteile im Bereich der Montage eingesetzi w
korperliche Belastung als gering einzustufen. Neue — und andersaj
sind hinzugekommen, so dass sich die Komplexitat erhdht hat, wi
gesunken ist. Durch den Wegfall der automatisierten Schritle ist d
ken, die Inter ogli iten haben sich erhoht.
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http://www.arbeitswissenschaft.net/awa

Navigation durch die ifaa-Themen der
Arbeitswelt der Zukunft

In dem Bild finden Sie eine Vielzahl an Verlinkungen bzgl. unserer
Angebote und Produkte. Profitieren Sie von unseren praxisnahen

Broschiiren, Checklisten, Hintergundinformationen etc.

ARBEITSWELT DER ZUKUNFT

www.arbeitswissenschaft.net

Prof. Dr.-Ing. habil Sascha Stowasser

s.stowasser@ifaa-mail.de
www.arbeitswissenschaft.net
www.arbeitsforscher.de
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